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Indledning

I Danmark bliver der hvert dr startet omkring 30.000 virksomheder. Langt
flere danskere overvejer dog at starte virksomhed, men lader det blive ved
overvejelserne (Schott, 2012). Opstart af nye virksomheder er helt afgeren-
de for den samfundsgkonomiske udvikling. Specielt i tider efter en ekono-
misk nedgang, som Danmark oplevede som konsekvens af finanskrisen i
2008, er ivaerkseattere afgerende for, at de gkonomiske hjul sattes i bevee-
gelse. Det er derfor ogsa helt afgerende, at vi forstar iveerksaetteres opstarts-
proces og opstartens mange facetter og succesfaktorer, for at vi politisk kan
skabe rammer, der fremmer folks lyst og evner til at starte virksomheder.

I denne artikel rapporterer jeg resultater fra et forskningsprojekt finan-
sieret af Det Danske Forskningsrad for Erhverv & Samfund med titlen
“Career Change and Social Networks — The importance of Instrumental
and Emotional Support” — et projekt, der senere blev udvidet via finan-
sering fra Brodrene Hartmanns Fond." Her kigges der blandt andet p4,
hvordan social stette pavirker ivaerksatteres succes med at starte virksom-
hed. Resultaterne er baseret pd data fra en reprasentativ stikpreve af dan-
skere, hvor 800 spirende iveerksetteres feerd med at starte virksomhed er
blevet fulgt over fire dr via fem belger af sporgeskemaer.

Baggrund: Sociale netvaerk & social stette

Siden midten af firserne har det vearet alment accepteret, at ivarksztte-
res sociale netveerk har indflydelse pé deres succes via pavirkning af deres
evne og mulighed for at opdage og udnytte forretningsmuligheder (Niel-
sen, Klyver, Evald & Bager, 2012; Stam, Arzlanian & Elfring, 2014). Den-
ne ide er ofte benzvnt netverkshypotesen. Ideen bag hypotesen er, at

1 Titlen her var “Panelstudie af danske spirende iveerksattere”.
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iveerksaettere via deres netveerk fir adgang til verdifulde ressourcer, som
de ellers ikke ville have adgang til. Disse ressourcer skal forstds bredt og
indeholder alt lige fra markedsinformation, personlig stette, rddgivning,
finansiering, legitimitet mv. Det er via disse vardifulde ressourcer, at
iveerkseetteren forbedrer sin preestation.

Litteraturen omkring, hvordan sociale netveark pavirker opstartspro-
cessen, har dog vaeret meget fokuseret pd strukturelle karakteristika — sa-
som netveerksstarrelse, centralitet i netveerk (om nogle enkelte personer
er centralt placeret), strukturelle huller (hvor mange der kender hinanden
indbyrdes i netvarket) etc. — og langt mindre pa, hvordan de forskellige
typer af ressourcer, der udveksles i iveerksatterens interaktion med omgi-
velserne, pavirker opstartsprocessen.

For nylig har social stetteteori, der er udviklet primert inden for sund-
hedsvidenskab, givet nogle forskellige bud p4, hvordan forskellige typer
af stotte kan have forskellige funktioner for virksomhedsopstarten. Social
stotte kan overordnet set opdeles i instrumental stotte og folelsesmassig
stotte. I det folgende vil jeg praesentere forskningsresultaterne fra projek-
tet omkring, hvordan instrumental og folelsesmassig stotte, deres timing,
dynamik, og rolleathangighed pévirker, hvorvidt spirende iverksattere
far startet deres virksomhed eller ej.

Social stette: Instrumental og felelsesmassig stotte (Klyver, 2014)
Ved instrumental stotte forstds hdndgribelig assistance, rdd eller hjzlp
med fokus pa at lese problemer, mens der ved folelsesmassige stotte for-
stas det at lytte og vise sympati.

Forskningsprojektet har vist, at spirende ivaerksattere i feerd med at
starte virksomheder, som modtager meget instrumental stotte i forhold
til dem, som kun modtager begranset instrumental stotte, er langt mere
tilbgjelige til at fa deres virksomheder startet. Det er der tre grunde til.
For det forste hjzlper den instrumentelle stotte iveerksaetteren med at de-
finere, forstd og handtere de udfordringer, de stir over for. For det andet
har iverksaettere med meget instrumental stotte til rddighed i netvaerket
flere handlingsmuligheder og lgsninger til rddighed, der hjzlper dem med
at komme igennem den ellers komplekse opstartsproces. Sidst, men ikke
mindst er instrumental stotte med til at reducere den oplevede risiko, og
med reduceret risiko er ivaeerksatteren mere tilfgjelig til endeligt at turde
starte.
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Timing af stette (Klyver, 2014)

Resultaterne viste dog ogsa, at stette ikke er lige vigtig pa alle tidspunk-
ter, og dermed at dens timing betyder noget. To typer af timing er blevet
underseggt: 1) hvorndr i opstartsprocessen stotten modtages, og 2) hvilken
alder iveerkseztteren har, og dermed hvornar i livet stotten modtages.

Vi forventede, at instrumental stotte var mere vigtigt senere i opstartspro-
cessen, hvor ivaerksattere sandsynligvis er mere engagerede i opstarten og
oplever masser af praktiske problemer. Men dette var ikke muligt at se i re-
sultaterne, der nermere indikerede, at betydningen var den samme gennem
hele processen. Til gengzld kunne det ses af resultaterne, at folelsesmaessig
stotte primeert er vigtig i de tidligere stadier af opstartsprocessen, hvor det
at blive selvsteendig stadig er under overvejelse hos iverksatteren. Det er
der identificeret to grunde til. For det forste influerer folelsesmeessig stotte
pé iveerksaetterens opfattelse af forretningsideen pa en sidan made, at de er
mere tilbgjelige til at vurdere den optimistisk, og maske endda overoptimi-
stisk, ndr de modtager meget falelsesmeessig stotte. Derfor er de ogsa mere
tilbgjelige til endelig at starte. For det andet styrker folelsesmessig stotte
identiteten som iveerksatter samt passionen for en iveerksatterkarriere, der
dermed medvirker til, at de turde tage den endelige beslutning om at starte.

Med hensyn til hvordan betydning af stette er afhengig af iverksaet-
terens alder, viste resultaterne, at instrumental stotte er mindre vigtig for
de @ldste iveerksaettere, da de @ldre iverksettere ofte selv er i besiddelse
af den nedvendige viden og de nedvendige kompetencer, som instrumen-
tal stotte forseger at supplere. Det var ikke muligt at dokumentere via
forskningsdataene, at der er forskel i betydning af folelsesmessig stotte
for unge og wldre iveerksattere, pa trods af det var vores antagelse. Fo-
lelsesmeessig statte er vigtig for iveerkseetter i alle aldre, i ssmme omfang.

Dynamik i social stette (Klyver & Honig, 2016)

At give og modtage social stotte er imidlertid ikke en isoleret begivenhed,
der sker én gang pa et enkelt tidspunkt. I modsatning til at se stotte som
en begivenhed bar det neermere ses som noget, der gentages og er vedva-
rende, og ber derfor forstas som en proces — en stotteproces, der udfolder
sig over tid. Derfor blev det undersegt, hvordan @ndringer i stotte over
tid pavirker, om folk starter deres virksomhed eller ej. Hvad sker der for
eksempel, nar den instrumentelle stotte falder over tid? Og hvad sker der,
ndr den folelsesmassige stotte er stigende?
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Resultaterne viste, at effekten af bdde instrumentel og folelsesmassig
stotte hverken styrkes eller svakkes, hvis stotten er stigende. Der er selv-
folgelig en effekt af stotte pa de forskellige tidspunkter, den leveres, men
denne effekt @ndres altsa ikke af selve den positive dynamik. Der er altsa
ingen positive synergi ved, at stotten oges, og noget tyder p4, at ivaerksaet-
tere ikke bliver yderligere engageret og motiveret til at starte til trods for
oget stotte. De forbliver relativt objektive i deres modtagelse af stotten.

Mere interessant viste resultaterne ogsd, at hvis stetten er faldende fra
et tidspunkt til det neeste, reduceres den ellers positive effekt af stotten.
Og dette gzlder for bade instrumental og felelsesmassig stotte. Dette for-
klares via symbolisme. Forste gang vi meder folk, er der sociale normer,
der til en vis grad forpligter os til at hjelpe, uanset om vi har lyst eller e;.
Det er uhefligt at lade veere. At stotte er ogsa en méde at blive vellidt pa. Vi
kan normalt godt lide folk, der stotter os. Men nar man medes igen ved en
senere lejlighed, er de sociale normer ikke pa samme made i spil, og det
er lettere at forblive vellidt uden at stotte igen. Hvis stotten ikke gives ved
senere lejligheder i samme omfang, er der dog sandsynlighed for, at den
primeert var symbolsk i forste omgang. Den faldende stotte over tid er en
indikation p4, at stetten oprindeligt var symbolsk. Det ved ivaerksatteren
ogsd. S& hvis han eller hun ikke oplever vedvarende eller stigende stotte,
bliver den oprindelige stotte fortolket som symbolsk eller mindre reel, og
derfor har den mindre effekt end den mere autentiske stotte.

Rolleafhaengighed: Hvem giver? (Klyver & Schenkel, 2014)
Betyder det noget, hvem man modtager stotte fra? Er der nogle, man hel-
lere vil have stotte fra, og nogle, hvorfra det er lettere at fa stotte? Alle
personer indgar i forskellige sociale roller i forhold til hinanden og har
forskellige roller i forhold til forskellige personer. Man kan for eksempel
indtage den sociale rolle som familiemedlem over for sin sen, mens man
kan indtage den sociale rolle som kollega over for sin chef. Man kan ogsa
indga i flere roller over for samme person. Eksempelvis hvis far og sen er
ansat i samme virksomhed, indgér de indbyrdes i roller bdde som kollega-
er og familiemedlemmer. Det er vigtigt at forsta de sociale roller, fordi der
til hver af disse sociale roller kulturelt er knyttet forskellige forventninger
og sociale normer omkring, hvad der opfattes som acceptabel adfzerd.
Familiemedlemmer forventes eksempelvis at stotte hinanden ubetin-
get. Deres biologiske og staerke sociale tilknytning skaber gensidige for-
pligtelser til at stotte og hjelpe nermest ubetinget, og uden der nedven-
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digvis er ligevaegt i, hvem der stotter hvem. Modsat kan man sige, at der i
forretningsforbindelser ikke er opbygget samme gensidige forventninger
til ubetinget stotte som hos familiemedlemmer. Derimod er der en for-
ventning om, at forretningsforbindelser agerer kalkulatorisk og primeert i
egen interesse. Nar de hjzlper og stetter, er det, fordi de forventer, at det
vil gavne dem pa leengere sigt. Man kan saledes sige, at mens der i fami-
lierollen fungerer en gensidig, ubetinget stottelogik, er logikken blandt
forretningsforbindelser mere transaktionsorienteret og egennyttedrevet.
Som en mellemkategori imellem familiemedlemmer og forretningsfor-
bindelser finder vi venner. Her dominerer ogsa en gensidig logik om stette
og hjzlp, men den er ikke ubetinget og tages periodisk op til overvejelser.

Forskning har vist, at det betyder noget, hvem man modtager hvilken
type stotte fra i forhold til, om man fér startet sin virksomhed. Instrumental
stotte virker bedre, nar den kommer fra folk, der forventes at kunne og bur-
de levere den (Kim et al., 2013), mens folelsesmeessig stotte pa interessant
vis virker bedst, hvis den kommer fra uventet side (Nielsen & Klyver, 2014).

Spergsmalet er samtidig, om ivaerksatteren kan gere noget for at fa
adgang til stette. Har iveerksaettere med gode sociale evner, og som har let
ved at bede om hjalp, bedre adgang til stette? Resultaterne viste, at sociale
evner ingen betydning har for adgangen til hverken instrumental eller fo-
lelsesmeessig stotte fra familiemedlemmer eller venner (Klyver & Schen-
kel 2014). De gensidige forpligtelser, der er indbygget i rollerne, gor, at
stotten er uafheengig af, om iveerksatteren har gode sociale evner. Familie
og venner stotter uanset iveerksaetterens sociale evner. Men vi fandt, at so-
ciale evner har betydning for, om iveerksattere far adgang til folelsesmaes-
sig statte, sdledes at iveerksattere med gode sociale evner var bedre i stand
til at tilvejebringe folelsesmaessig stotte fra deres forretningsforbindelser.

Resultaterne viste ogsa, at det at vare komfortabel med at sperge om
hjzlp fremmer adgang til felelsesmassig stotte, og dette var geldende
bade for adgang til stette fra familie, venner og forretningsforbindelser.
Saledes ma det konkluderes at netverkskomfortabilitet er en generisk
evne, der geelder pa tvers af roller, mens sociale evner primeert er behjel-
pelige i interaktionen med forretningsforbindelser.

Opsamling og praktiske implikationer

Som opsamling kan det konkluderes, at iveerksattere med god adgang til in-
strumental og folelsesmaessige stotte har storre chancer for at realisere deres
ambitioner om virksomhedsopstart, men at betydningen af stotte afhaenger
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af bade, hvor i opstartsprocessen iveerksatteren befinder sig, samt hvor i livet
han eller hun befinder sig. Resultaterne viser ogsa, at dynamikken, hvormed
stetten udfolder sig over tid, er afgerende for, hvordan iveerksetter kan bru-
ge stotten til at omsette ambitioner om at starte virksomhed til realitet. Og
sidst, men ikke mindst viser resultaterne, at det absolut ikke er ligegyldigt,
hvem man modtager forskellig stotte fra, og at det ikke er lige let at fa ad-
gang til stotte fra forskellige folk. I tabellen nedenfor er resultaterne oversat
til nogle praktiske implikationer i forhold til tre forskellige modtagere: ivaerk-
seetteren (modtager af stotte), radgiveren (giveren af statten) og politikere.

Tabel 1: Praktiske implikationer

Iveerkseetteren Radgiveren (giver) Politikeren
(modtager)

Timing - Ver opmarksom - Forsta, hvornar du - Design program-
pa, at det ikke er er mest behjelpelig, mer, hvor stotten
ligegyldigt, hvor- og hvad du kan har det rette fokus
nér du modtager hjelpe med pa det pa det rette tids-
hvilken stotte givne tidspunkt punkt

- Sorg for atudvikle - Tilpas din radgiv- - Husk at indtenke
og vedligeholde ning i forhold til folelsesmeessig
dit netveerk, sa det iveerksatterens stotte, specielt i pro-
stemmer overens behoy, ikke dine grammer fokuseret
med dine behov kompetencer pa iverksaettere
tidligere i processen
Dynamik - Vaxlg omhyggeligt - Overvej, om duger - Design forleb, der
hvem du forsgger iveerksetteren en udfolder sig over tid,
at opnd din stette bjernetjeneste ved hvor der er mulighed
fra (symbolsk) at statte for opfelgning pa
stotte
- Undgé symbolsk - Folg op pa din stet-
stotte te, hvis du ensker at - Indtenk radgiverens
hjzlpe sociale kompetencer

til at levere folel-
sesmaessig stotte i
rekruttering af men-
torer, coach, etc.

Rolle - Serg for at have - Overvejdinrolle og - Overvej, hvordan

forskellige folk i

dit netvaerk, da de
giver forskellige
typer af stotte med
forskellig betydning

tenk, over hvordan
du er bedst behjel-

pelig

programmer kan
aktivere forskellige
roller i ivaerksaette-
rens netverk
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