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Indledning

Entreprenorskab betragtes i dag som vasentlig for den samfundsmassige udvikling. Derfor har en-
treprengrskab ogsd bade politisk og forskningsmassigt opndet storre fokus de seneste artier. Samti-
dig med erkendelsen af, at entreprenerskab er et vigtigt element for den samfundsekonomiske ud-
viklingen, er der opstdet dels et behov og dels en interesse for, hvorledes entreprenorskab kan for-
dres — hvad kan samfundet gore for at skabe de rette betingelser for entreprenorskab? En af de man-
ge mdder, hvorpd entreprenorskab kan fordres, er gennem uddannelsessystemet. Dette har sldet
igennem p& mange fronter — forst og fremmest i USA, men vinder ogsa hastigt indpas i en europa-
isk kontekst, herunder Danmark. Nar der tales om, at uddannelsessystemet skal bidrage til entre-
prenorskab refereres til en lang rekke af forskellige initiativer som eksempelvis konkrete kurser af-
holdt af lokale erhvervscentre, selvstendighedsfremmende aktiviteter i folkeskolen, diverse iverksat-
terkonkurrencer pd gymnasiel niveau eller entreprenorskabskurser p universitetsniveau.

Dette papir beskaftiger sig med entreprenerskabskurser pd universitetsniveau. Det har til hensigt at
diskutere nogle veesentlige designmessige og pedagogiske valg baseret pd en forstdelse af den entre-
prenante proces. Valg der er essentielle, og som kursusplanlegger grundigt m& overveje, hvis et
frugtbart kursusforlgb skal sandsynliggores. Nér entreprengrskabsundervisning betragtes i relation
til den overordnede idé om samfundsmessig udvikling, kan det samfundsmassige mél for entrepre-
norskabsundervisning defineres som forggelse af den entreprenante aktivitet. Med dette for gje kan
der defineres tre konceptuelt forskellige mal med et konkret undervisningsforlgb: 1) at fremme de
konkrete ideers succesrate, 2) at fremme motivationen for entreprenerskab og 3) at ege den enkeltes
evne til hindtering af den entreprenante proces. Dette bidrag koncentrerer sig udelukkende om de
undervisningsforleb, der forsoger at fremme konkrete ideers succesrate.

Veasentlige dele af diskussionen af de designmassige og pedagoriske valg baseres pa Bhave’s (1994)
forstdelse af den entreprenante proces, hvor processen grundleggende opdeles efter, om den pagel-
dende entreprener er stimuleret hertil af en konkret forretningsmulighed eller af et mere grundleg-
gende onske om at starte virksomhed. Papiret er overvejende konceptuelt og vil primert indeholde
nogle mere overordnede overvejelser, mens nogle af pointerne eksemplificeres med erfaringer fra
Flying Enterprisel. Flying Enterprise er et iverksetterkursus, der tilbydes primart studerende i Vejle
Amt — et kursus for personer, der overvejer at starte virksomhed. 2002 var pilotdret for projektet
med deltagelse af ca. 20 pre-ivarksztter’, primart designere og kunstnere. Deltagerne var en broget
skare, hvor stersteparten gnskede at starte — nu som senere — og hvor ca. halvdelen af deltagerne
havde en forretningsidé, mens den ovrige del blot havde intention om at starte. Konceptet for kur-
set er primert at tage udgangspunkt i deltagernes egne ideer, og siledes lade disse ideer og deltager-
nes behov til en vis grad styre indholdet og forlgbet i kurset’.

" Det er i hgj grad min deltagelse i konceprudviklingen og gennemfarelsen af Flying Enterprise, der har veeret min inspira-
tion til dette papir.

? Jeg anvender begrebet pre-ivarksatter for at understrege kursets malgruppe som personer, der endnu ikke er startet, men
som overvejer at starte virksomhed
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Papiret dbnes med en afklaring af den entreprenante proces primeart inspireret af Bhave (1994) og
sekundert eksemplificeret af Flying Enterprise, hvorefter denne afklaring anvendes til at identificere
afggrende overvejelser i forbindelse med planlegning af entreprengrskabskurser.

Den entreprengrielle proces— en model

Der eksisterer ikke megen empirisk valid viden omkring, hvorledes virksomheder bliver til. Storste-
parten af al organisationsteori og empirisk forskning i organisationer vedrerer etablerede virksom-
heder og tager udgangspunket i, at virksomheder eksisterer (Katz & Gartner 1988). Det er imidlertid
paradoksalt, at udgangspunktet for megen empirisk entreprenegrskabsforskning ogsa er baseret pd
etablerede virksomheder, hvilket er specielt paradoksalt for den del af forskningen, der beskeftiger
sig med de helt tidlige faser af en organisations tilblivelse. Der eksisterer et stort antal casestudier af
opstartprocessen (f.eks. Timmons 1999), og forskellige generelle konceptuelle forsog pa at redegore
for sekvenser i opstarten (f.eks. Gartner 1985), ligesom der foreligger adskillige bidrag indenfor
organisationers livscyklus (f.eks. Greiner 1998). Men felles for de bidrag er deres generelle substans
samt et enten manglende eller begrenset empirisk fundament.

Som reaktion mod det konceptuelle "gattevaerk” omkring den entreprenante proces, har Bhave
(1994), pé baggrund af empiriske data, udviklet en model for den entreprenante proces. Bhave’s
bidrag stir stadig i dag som et centralt bidrag til forstdelse af den entreprenante proces, herunder
specielt den helt tidlige del. Det signifikante bidrag i Bhave’s artikel er, at entreprenerskab’ kan vere
enten eksternt stimuleret eller internt stimuleret. Eksternt stimuleret entreprengrskab er kendeteg-
net ved, at entreprengrens beslutning om at starte — altsd intentionen om at starte — gir forud for
valget af den konkrete forretningsmulighed han/hun vil udnytte. Internt stimuleret entreprengrskab
derimod er kendetegnet ved, at entreprengren har identificeret den konkrete forretningsmulighed
tidsmeessigt, for han/hun beslutter sig for at udnytte den. Bhave (1994) bidrager sdledes til den hid-
tidige hone-og-zg debat i entreprengrskabslitteraturen omkring, hvorvidt intentionen kommer for
ideen eller omvendt. Tidligere har forskere betragtet entreprengrskab enten som resultat af menne-
skelig intentionalitet eller som resultat af tilstedeverelsen af forretningsmuligheder. Denne debat er
med Bhave (1994) pa sin vis 2ndret fra et spergsmal om, at entreprengrskab enten er intentionelt
drevet eller mulighedsdrevet til en kombination af begge.

Eksternt stimulerede entreprengrer er altsd personer, for hvilke intentionen om starte gir forud for
valget af den konkrete forretningsmulighed, der senere gnskes udnyttet. Ofte er disse personer i
besiddelse af langt flere forretningsmuligheder, end de realistisk kan velge at udnytte. Valget af en
konkret mulighed sker gennem en filtreringsproces, i hvilken entreprengrens viden, erfaringer, ev-
ner og andre ressourcer szttes overfor et konkret markedsbehov. Gennem denne proces erkender og
beslutter entrepreneren, hvilken potentiel forretningsmulighed han ensker at forfolge. Efter at en-
treprengren har forpligtet sig (selv) i forhold til den konkrete forretningsmulighed, folger en proces
med udvikling og precisering af den konkrete forretningsmulighed. Under denne proces viser erfa-
ringer fra Flying Enterprise, at det kan vere aldeles vanskelig at holde fokus. Entreprengren har i
virkeligheden svart ved at fastholde fokus pa den konkrete forretningsmulighed — flere forretnings-
muligheder bliver ofte udviklet samtidigt. Begejstringen for mangfoldigheden af observerede forret-
ningsmuligheder har en tendens tl at handlingslamme entreprengren i forhold til udvikling af den
konkrete udvalgte forretningsmulighed.

I modsetning til eksternt stimulerede entreprengrer er internt stimulerede entreprenorer kendeteg-
net ved, at identificeringen af den konkrete forretningsmuligheden gir forud intentionen om at
starte. Ofte i forbindelse med andre aktiviteter udkrystalliseres en lgsning, der siden kan udvikles til

“ Bhave (1994) definerer entreprenprskab som virksomhedsskabelse gennem opdagelse og udvikling af muligheder.
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en forretning. Den pigzldende lgsning er ikke nedvendigvis en synlig forretningsmulighed for en-
treprengren ved forste ojekast, men med tiden kan lgsningen betragtes af entreprensren som en
potentiel forretningsmulighed og siden méske resultere i en konkret intention om udnyttelse. Her-
efter folger ligeledes en proces med udvikling og precisering af forretningsmuligheden. Hvor de
eksternt stimulerede entreprengrer i denne proces havde svert ved at holde fokus p& den konkrete
forretningsmulighed, er dette en mindre udfordring for den internt stimulerede entreprener, da de
ikke i samme omfang “forstyrres” af en mangfoldighed af potentielle forretningsmuligheder.

Hvad angir bide de eksternt sdvel som de internt stimulerede entreprengrer munder udviklingen og
praciseringen af den konkrete forretningsmulighed ud i et forretningskoncept. Hvis entreprengren
gnsker at drage fordel af forretningskonceptet, skaffes adgang til ressourcer, der anvendes til tekno-
logisk ops®tning af eksempelvis produktionsapparat, formel etablering af virksomheder og markeds-
foring. Bhave (1994) benzvner dette stadie som organisationsskabelsesstadiet, og dette stadie afslut-
tes, ndr det forste salgbare produke er en realitet. Herefter folger udviklingsstadiet, hvor de forste
udvekslinger mellem entreprensren og omgivelserne finder sted, blandt andet gennem salg af pro-
dukeer. Nedenfor har jeg forsegt grafisk at illustrere den entreprenante proces.

Figur 1: Den entreprenante proces
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Kilde: Egen tilvirkning p4 basis af Bhave (1994)

Som den entreprenante proces er skitseret her, kan processen umiddelbart opfattes som en sekventi-
el og kronologisk proces, hvor de enkelte aktiviteter foretages i en logisk og forudbestemt rekkefol-
ge. Dette er naturligvis ikke tilfzldet rent empirisk. Derimod kan processen empirisk i langt hojere
grad karakteriseres som en iterativ proces, hvor de forskellige aktiviteter og begivenheder er indlejret
i hinanden og indbyrdes beslegtede. Den entreprenante proces som en iterativ proces, hvor de for-
skellige aktiviteter og begivenheder er indlejret i hinanden og indbyrdes beslegtede, er i hgj grad
eksemplificeret ved Flying Enterprise. Deltagerne foretog ofte aktiviteter relateret til forskellige sta-
dier samtidig, og ofte baseret pd lering og nye erfaringer blev tidligere beslutninger omgjort, sivel
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som at aktiviteter blev udfert og beslutninger truffet, om end det kronologiske grundlag ikke var
tilstede. Her teenkes eksempelvis p4, at entreprengren kontakter kunder lenge inden et produkt kan
forevises, virtualiseres eller sandsynliggeres.

Modellens kronologiske karakter tjener dog stadig sit formal ved at fremstd som et generelt analytisk
og konceptuelt referencepunkt for, hvorledes entreprengrer gennemlgber den entreprenante proces.
Den er derfor aldeles anvendelig i forbindelse med designmeassige overvejelser for et entrepre-
norskabskursus.

Overvejelser ifm. entreprenorskabsundervisning

Der er nu foretaget en diskussion af forlebet og indholdet af den entreprenante proces primeart
inspireret af Bhave (1994). P4 baggrund heraf vil jeg nu prasentere nogle designmeassige og peda-
gogiske overvejelser, der er afggrende for planlegning af et succesfuldt entreprenorskabskursus. Der
er selvfolgelig en lang reekke overvejelser, der er afggrende for at gennemfore et succesfuldt entre-
prenerskabskursus. Her vil jeg presentere de overvejelser, udledt af forstdelsen af den entreprenante
proces, der er anderledes og specielle ved entreprengrskabsundervisning i forhold til anden under-
visning.

Overordnet kan det argumenteres, at entreprengrskabsundervisning er anderledes end almindelig
undervisning indenfor styring og ledelse. For det forste fordi entreprengrskabsundervisning i hoj
grad omhandler kreativitet — at modsige og gere det modsatte end det etablerede. For det andet er
entreprenorskab kendetegnet ved, at entreprengren og hans produkt sjeldent kan adskilles, hvilket
flere af de entreprenante projekter fra Flying Enterprise er strilende eksempler pd. For det tredje er
entreprenant handling — sat pa spidsen - anderledes ved at tage udgangspunke i ingen eller begren-
set information, hvor almindelige forretningsbeslutninger handler om handtering af eksisterende
information. Sidst kan det argumenteres, at entreprengrskabsundervisning er anderledes ved at vere
en wverfaglig disciplin, der indeholder dele fra den psykologiske, sociologiske, organisatoriske og
gkonomiske disciplin. Der er siledes nogle helt generelle karakteristika ved entreprengrskab, der er
afgerende at inddrage i overvejelserne under planlegning af et entreprenorskabskursus.

Mange kurser pd universiteter i dag tager udgangspunke i konkrete praktiske problemstillinger, og
for entreprengrskabsundervisning indebarer det ofte, at der tages udgangspunkt i deltagernes egne
forretningsideer. At tage udgangspunke i deltagernes egne forretningsideer indebarer imidlertid, at
deltagerne er i feerd med at starte virksomhed. Det er sdledes en forudsetning, at de mindst har
identificeret en forretningsmulighed, mens det ikke er tilstreekkeligt, at de blot har intention om at
starte.

Men herudover er det ogsd afgerende, hvor i den entreprenante proces, deltagerne befinder sig.
Flying Enterprise indikerer et markant skel mellem entreprengrers undervisningsbehov under mu-
lighedsstadiet og de efterfolgende stadier. P4 mulighedsstadiet har den internt stimuleret entrepre-
nor behov for input til overvejelser omkring "livet som iverksetter”, mens den eksternt stimuleret
entreprener har behov for input, der kan hjelpe ham med at sortere eller filtrere i mangfoldigheden
af forretningsmuligheder. Hvad enten der er tale om internt eller eksternt stimulerede entreprene-
rer, er der i et vist omfang tale om et behov for tid og ro til overveje livet. Denne fase kan for nogle
entreprengrer vere lang, for andre er den kort, mens den for andre igen er uendelig (Carter &
Gartner 1996). Derimod ndr entreprengrerne forst har kommittet sig til et forretningskoncept — og
altsd bevaget sig over i organisationsskabelsesstadiet og efterfolgende udvekslingsstadiet — er det helt
andre input, der er behov for. Her eftersparges konkret viden i relation til de aktiviteter, entrepre-
norerne stir overfor — her kan vere tale om juridiske og skonomiske sporgsmal, sdvel som sporgs-
mél omkring hvorledes markedsfering kan gribes an. Der stilles ikke leengere sporgsmalstegn ved,
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om man ensker at udnytte forretningskonceptet, hvorfor input omkring det at vere og leve som
iverksztter ikke lengere er nyttige.

Disse forskellige behov vanskeligger i hoj grad brugen af forretningsideen i undervisningen. Det er
ikke nok at forudsette, at entreprengrerne har intention om at starte og ideer hertil. Dette vil nem-
lig give vanskeligheder senere i forlgbet, nir nogen har kommittet sig til et forretningskoncept,
mens andre stadig overvejer. Disse vanskeligheder pregede i hgj grad Flying Enterprise forlebet.
Mens nogle stadig kraftigt overvejede, hvilke af deres ideer de ville satse pd og efterspurgte metoder
til denne filtrering, var andre indstillede pd at komme til at arbejde i forhold til det forretningskon-
cept, de havde valgt, og efterspurgte eksempelvis, hvorledes kunder kunne kontaktes, eller hvorledes
konkurrenter kunne identificeres. Sporgsmal, der stadig var ligegyldige for entreprengrerne i mulig-

hedsstadiet.

Det bliver sd at sige umuligt at tilgodese alle parter. Enten synes deltagerne, at input’ene er for gene-
relle i forhold til deres konkrete forretningskoncept eller ogsé synes de, at input’ene er for konkrete,
ndr de stadig ikke har valgt det endelige forretningskoncept og dermed arbejder med at sortere i
deres forskellige forretningsmuligheder. For at undgd disse vanskeligheder ma det derfor kreves, at
deltagerne har kommittet sig til et bestemt forretningskoncept — alts at de befinder sig pé et tids-
punke efter T, i figur 1.

Men vanskeligheder udebliver ikke af den grund — de reduceres blot. Entreprenerer agerer forskel-
ligt, og forretningskoncepter er forskellige. Dette indeberer, at nogle entreprenerer vil gennemlgbe
den entreprenante proces hurtigt, mens andre vil bruge lengere tid — tydeligt eksempliceret af
Flying Enterprise. Til en vis grad er det at foretrekke, at et undervisningsforleb afspejles af delta-
gernes tidshorisont og rytme — eller formuleret anderledes at tempoet for undervisningen folger
entreprenegrens tempo. Dette er selvfolgelig vanskeligt at realisere, men kan efterstrebes ved eksem-
pelvis at rekruttere deltagerne i forhold til en bestemt valgt rytme/tempo.

Og netop at opstille kriterier for rekrutteringen er afgerende, nar malet for undervisningen er for-
bedring af de konkret forretningsideer. Og pointen her er, at mange vanskeligheder undggs, hvis det
kraves, at deltagerne har kommittet sig til et konkret forretningskoncept, samt at tempoet hvormed
deltageren gnsker at starte virksomhed stemmer forholdsvis overens med kursets leengde.

Afrunding

Jeg har nu diskuteret — pa baggrund af en forstdelse af den entreprenante proces — hvilke overvejel-
ser jeg mener er afgorende, ndr man planlegger et entreprengrskabskursus pd universitetsniveau
med sigte om at forbedre de konkrete ideers succesrate. Jeg pastdr ikke at have lgsningen herpd, men
har nzrmere forsggt at formidle min erfaring herom baseret pd min forskningsmassige interesse i
den entreprenante proces samt min erfaring med hindtering af entreprenorskabskurser.

Jeg er ndet frem dil, at det i hgj grad er fornuftig at tage udgangspunke i deltagernes egne forretning-
sideer, nér det primere formal med undervisningen er at fremme de konkrete forretningsideer. Van-
skelighederne reduceres her markant, hvis det kreves af deltagerne, at de har identificeret og kom-
mittet sig til et forretningskoncept og at tidshorisonten, hvormed de onsker at starte, er i overens-
stemmelse med kursets lengde og rytme.
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