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Indledning

Troen pa iverksztteres betydning for den sam-
fundsekonomiske udvikling er de seneste értier
steget kraftigt. Denne tillid til ivaerksetteri kan
spores tilbage til 70’ernes lavkonjunkturer. Her
opstod en erkendelse af, at store virksomheder
ikke selv er i stand til at lofte den samfundseko-
nomiske udvikling — hertil spiller ivarksattere og
mindre virksomheder mindst en lige sa vigtig
rolle.

Som folge af dette skift i fokus mod ivarksatteri,
er der gennem tiderne implementeret en lang
rekke forskellige tiltag, der alle har eller havde til
formal at fremme iverksatteri (se Dreisler et al.
(2003) for et overblik over dansk ivaerksatterpo-
litik). Blandt andet har der med visse variationer
veeret igangsat flere offentlige radgivningsinitiati-
ver, hvor den basale idé var, at iverksattere har
kunnet modtage radgivning under opstart.

Eksisterende undersogelser af dansk offentlig
ivaerksetterradgivning viser imidlertid, at iveerks-
attere 1 mindre grad end forventet, benytter sig
af denne radgivning (Mensted 1985; Erhvervs-
fremmestyrelsen 1999; Christensen & Klyver
20006; Klyver & Schott 2006b). En tendens, der
ogsa ses 1 flere internationale undersogelser (se
eksempelvis  Storey 1994 og Chrisman &
McMullan, 2004). T en undersogelse gennemfort
i 2005 fandt Klyver & Schett (2006a), at kun 22
% af danske ivaerksattere benytter sig af radgiv-
ning under opstarten.

Der er siledes en solid basis for at papege, at
ivarksetteres anvendelse af offentlige radgivere
er begrenset. Man har derfor ogsa fra politisk
side, pé flere omrader, forsegt at gore anvendel-
sen af offentlige ridgivere nemmere og mere til-

gengelig. Eksempelvis har man samlet alle
ivaerksatterforanstaltninger under et tag og man
har etableret hjemmesiden www.startguiden.dk.

I dette papir prasenterer vi data, der indikerer, at
der er vasentlige forskelle i den made ivarksat-
tere og radgivere opfatter radgivningssituationen.
Dataene blev indsamlet i forbindelse med Klyver
& Schott’s (20062) survey af ridgivningssystemet
i Danmark.

To alternative forklaringer pa denne forskel pra-
senteres og anvendes til at give to alternative bud
pa den lave anvendelse af det offentlige radgiv-
ningssystem. Vi har ikke fyldestgorende data, der
endegyldigt kan besvare disse sporgsmal, men vi
har data, der kan indlede diskussionen af to for-
skellige fortolkninger. I naste afsnit vil vi kort
praesentere dataindsamlingen, dernzst den teore-
tiske referenceramme, der har styret analysen af
opfattelserne af radgivningssituationerne. Heref-
ter folger en kort gennemgang af dataene, hvor-
efter de to alternative tolkninger prasenteres og
diskuteres

Dataindsamlingen og de to surveys.
Dataindsamlingen bestod af to surveys: En
iverksetter-survey og en radgiver-survey.

Ivaerksatter-surveyen er udledt af den danske
populationsundersogelse gennemfort i forbindel-
se med Global Entrepreneurship Monitor
(GEM). Her blev 2000 tilfzldige danskere spurgt
om deres engagement i ivarksetteri. De perso-
ner, der var engageret i iveerksatteri blev identifi-
ceret og kontaktet pa ny og adspurgt om deres
anvendelse af offentlige radgivere. Der er saledes
her tale om en tilfeldigt udvalgt stikprove. Resul-
taterne kan derfor generaliseres til den danske
population af iverksattere. Den samlede stik-
prove bestdr af 210 ivarksattere.

Stikproven af offentlige ridgivere er noget an-
derledes udvalgt. Der er langt farre offentlige
radgivere end iverksxttere, og derfor var det
muligt med en tilnaermelsesvis totaltxlling. I de
valg, der blev foretaget, blev der lagt vaegt pa, at
alle regioner var nogenlunde ligeligt represente-
ret, og samtidig blev det prioriteret at tale med
ridgivere, der var fysisk placeret i de regionale
erhvervsservicecentre. I det omfang, fd personer
var fysisk placeret i disse centre, kontaktede vi
diverse erhvervschefer i omradet og herefter an-

41



CESFO Arsrapport 2005/2006

dre med tilknytning til den offentlige ridgivning,
der var fysisk placeret udenfor erhvervsservice-
centret. Den tilnzrmelsesvise totaltzlling bestod
af 147 offentlige radgivere.

Teoretisk referenceramme til analyse af rad-
givningssituationer

Johansson (1999) har udviklet en model, der ka-
rakteriserer  forskellige rddgivningssituationer.
Modellen bestir af to dimensioner. Den forste
dimension vedrorer kompleksiteten i radgiversi-
tuationen. Her skelnes mellem situationer, hvor
der findes entydige svar pa de stillede sporgsmil,
og situationer, hvor der ikke findes entydige
svar. Den anden dimension vedrorer radgiver-
kunde relationen, og fokus er her pa graden af
assymmetry i de to parters eksisterende viden. Er
radgiveren ekspert pd det omrade, der radgives i
mens iverksztteren er novice, eller er der tale
om to ligevaerdige parter? I tabel 1 vises den
samlede matrix af Johanssons model.

Tabel 1: Johanssons model

Kompleksitet i radgiver-
situationen
Lav grad Hoj grad
Hoj Professional Manipulation
grad vidensoverforsel
g
E Lav Erfaringsud- Dialog
2, grad veksling

Kilde: Johansson (1999)

Johansson (1999) peger pa skatteradgivning eller
radgivning vedrorende ejerstruktur som eksem-
pler pd professionel vidensoverforsel. Her har
den professionelle mulighed for at bringe al rele-
vant viden frem som et sikkert grundlag for at
treffe en kvalificeret og entydig beslutning, med
klart overblik over fordele og ulemper. Som ek-
sempel pd erfaringsudveksling peger Johansson
(1999) pa en leder, der eftersporger en kollegas
erfaring omkring hiandtering af en bestemt ma-
skine. Som eksempel pa dialog peger han pa en
veluddannet iverksatter, der moder en speciali-
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seret ivarksatterridgiver, hvor de i gennem dia-
log forseger at blive klogere pd en problemstil-
ling, der er kendetegnet ved, at den ikke har klare
afgreensninger, og hvor der ikke kan skabes en-
tydigt overblik over fordele, ulemper og klare
konsekvenser af forskellige alternative hand-
lingsmuligheder.

Den sidste kategori har provokerende fiet over-
skriften manipulation. Et eksempel pa denne kate-
gori af ridgivning kunne vare en veluddannet
radgiver, der praesentere sig til en autodidakt
ivaerksatter som ekspert i strategi og foran-
dringsledelse. I denne situation er kompleksite-
ten hoj, og det er umuligt at gennemskue konse-
kvenserne af de rad, der bliver givet. Si nar Jo-
hansson giver kategorien overskriften manipula-
tion, er det for at understrege risikoen for at rad-
giveren miske — sikkert ubevidst — kommer til at
fremstille sin viden om disse blede og uhandter-
lige forhold pd en made, sa det af iverksatteren
opfattes som svar, der har samme sikkerhed som
de svar skatterddgiveren giver pd almene skatte-
retlige problemstillinger.

I de to surveys er bade ivaerksatterne og radgi-
verne blevet stillet sporgsmal, der kan anvendes
til at opdele de respektive opfattelser af radgiv-
ningssituationen i forhold til Johanssons model.
I tabel 2 nedenfor er den pracise operationalise-
ring af Johanssons model vist i form af de stille-
de sporgsmal.
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Tabel 2: Operationalisering af Johanssons model

Respondent Spergsmal Svarmuligheder
Rédgiver Typisk nir du radgiver ivaerksettere og mindre vitk- | Ja
somheder, har du s en faglig ekspertise som ivarks- | Nej
atteren ikke besidder pd det konkrete omride? Ved ikke
Typisk, nir du radgivere iverksattere og mindre virk- | Ja
somheder, findes der sa entydige svar pa de sporgs- | Nej
mil, der er genstand for ridgivningen? Ved ikke
Tvarksetter I hvilken grad 14 rddgiveren inde med en faglig eks- | I hoj grad
pertise, du ikke selv besad pa det konkrete omrade? I lav grad
Ved ikke
Var det din opfattelse, at der fandtes klare entydige | Ja (klare entydige svar)
svar pa de sporgsmil der var genstand for radgivnin- | Nej
gen Ved ikke
Kilde: Klyver & Schott (20062)
Resultater: Forskellige opfattelser af radgiv-
ningen
Pa baggrund af de stillede sporgsmil var det sé-
ledes muligt at udlede, hvorledes fordelingen
mellem de fire ridgivertyper var, for henholdsvis
ivaerksattere og for radgivere (se tabel 3).
Tabel 3: Iverksaetteres opfattelse af radgiversituationen
Kompleksitet i radgiversituationen
Lav grad Hoj grad
Professionel vidensoverforsel Manipulation
Hoj grad
Ivaerkszttere Radgivere Ivarksattere Radgivere
62 % 13 % 21 % 77%
Erfaringsudveksling Dialog
‘B
g Lav grad
i Ivaerksattere Radgivere Ivaerksattere Radgivere
2 6% 0% 11 % 9%
<
Kilde: Klyver & Schott (2006a)
Noter: For iverkszttere er N=47. Af den samlede stikprove pa 210 iverkszttere havde kun 48 modtaget offentlig radgivning. Heraf var

der en, der ikke svarede pa begge de sporgsmal, der jf. tabel 2 skulle bruges for at placere svarende i kategorierne i tabellen.
For radgivere er N=133. Af 147 offentlige ridgivere, der tiltog i undersogelsen besvarede kun 133 begge sporgsmal.

Fra tabel 3 ses, at iverksaettere og ridgivere ge-
nerelt opfatter ridgivningssituationen meget for-
skelligt. Langt storsteparten af ridgiverne opfat-
ter radgivningen af iverksztteren som en situati-
on, hvor de besidder en hojere kompetence end

iverksetteren de radgiver, og hvor kompleksite-
ten er hoj (77 %). De peger sdledes pa, at rad-
givningssituationerne ofte befinder sig i den ka-
tegori, hvor der ifelge Johansson (1999) er risiko
for manipulation. Ivarksazttere, derimod, opfat-
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ter typisk rddgivningssituationen med offentlige
ridgivere som det Johansson (1999) benzvner
professionel vidensoverforsel, hvor der er hoj
grad af asymmetri mellem ridgiveren og ivaerks-
atteren, og hvor der radgives i temaer med for-
holdsvise entydige svar (62 %).

Den afgorende forskel mellem ridgivere og
ivaerksatteres opfattelse findes i kompleksitets-
dimensionen, hvor ivarksettere oftest opfatter
ridgivningssituationen som lav-kompleks, mens
radgiverne oftest opfatter den som hoj-
kompleks.

Pa baggrund af disse data og dataene prasenteret
i indledningen, kan der rejses to sporgsmal:

e Hvordan det kan vare, at der er si stor
forskel pa, hvordan iverksattere og rad-
givere opfatter ridgivningssituationerne?

e Hvorfor iverkszttere anvender offentli-
ge radgiver mindre end forventet?

I neeste afsnit giver vi to alternative bud pd svar.
Begge svar er baseret pa data, men tager ud-
gangspunkt i forskellige bagvedliggende antagel-

Ser.

To bud pa svar

De to bud pa svar, der prasenteres, er ligeveerdi-
ge, og der er ingen indikationer i dataene, der
peger i retningen af nogen bestemt fortolkning.
Vi har valgt at kalde fortolkningerne for Klient-
fortolkningen og Diskursfortolkningen. Hver
fortolkning beskrives i de folgende afsnit og op-
summeres samlet i konklusionen.

Klientfortolkningen

Denne fortolkning er efter vores vurdering den
mest almindelige i den offentlige debat. Ud-
gangspunktet for denne fortolkning er, at
iverksattere er “svage” individer, der har behov
for hjalp. De er ”behovende klienter” (Johans-
son, 1999).

Skal vi med dette udgangspunkt forstd, hvorfor
der er si fa, der bruger ridgivningen, kan det
tolkes i den retning, at ivaerksattere ikke forstar
kompleksiteten i de problemstillinger, de stilles
over. Derfor er der mange, der valger selv at
prove at lgse problemerne uagtet deres mang-
lende kompetence. De, som erkender deres be-
hov for hjelp, har sveert ved at navigere i rundt i
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de mange forskellige tilbud. Og derfor er der
mange, som ikke finder frem til muligheden for
offentlig radgivning.

Dem der til gengeld modtager ridgivning, har
muligvis sveert ved at kapere de informationer de
far. De ender derfor ud med kun at opfatte de
entydige svar fra ridgivningen og ignorere de
noget mere komplicerede og tvetydige rid og
temaer, som rddgiveren bringer pa banen i for-
hold til emner, hvor der ikke findes entydige og
klare svar. Konsekvensen er, at ivarksatterne i
terminologien fra tabel 3 opfatter radgivningssi-
tuationerne som “lav komplekse”.

Folges denne logik over pa radgivningssiden, stir
radgiveren som den kompetente person, der
bedre end iverksetteren kan se kompleksiteten i
ivaerksatterens forehavende. I terminologien fra
tabel 3 betyder det, at radgivningssituationerne
mellem ivarkszttere og offentlige radgiver prac-
ges 1 hoj grad af asymmetri mellem parterne og
samtidig, at der radgives i forholdsvis komplekse
temaer.

Det betyder, at ridgivningen folder sig ud pa
omréder, hvor der er risiko for manipulation af
ivaerksatterne. Givet radgiverens storre overblik
og viden og givet problemstillingernes komplek-
se karakter, bliver det let radgiveren, der styrer
begivenhederne i en bestemt retning. Det bliver
meget let rddgiverens varktojskasse, der bliver
afgorende for, hvilke problemstillinger, der prio-
riteres, og hvordan de valges lost, frem for
iverksetterens kvalificerede opfattelse af egen si-
tuation.

For den enkelte radgiver er det essentielt at for-
std, at der her ikke er tale om manipulation som
en bevidst ond handling. Det er radgivningssitu-
ationens natur, at magten legges i henderne pa
dem. For at undga nogle af de utilsigtede konse-
kvenser heraf, er det vigtigt, at radgivere bruger
tid pa at forstd ivaerksaxttere og oprigtigt, prover
at sztte sig i iverksetterens sted. Samtidig, for at
undgd den manipulerende rolle, er det vigtigt ik-
ke at give svar pi de sporgsmil ivarksatteren
stiller, der af ivarksatteren, opfattes som base-
rede pa et mere solidt grundlag, end de i realite-
ten kan bzre. Derimod kan nye, abne sporgsmal
anvendes som feedback. Hensigten med disse
sporgsmal er, at iverksaztteren, med tiden, selv
erkender nogle mulige losninger pa de proble-
mert, der opleves — eller simpelthen opnar en
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storre fornemmelse af kompleksiteten i den situ-
ation han eller hun befinder sig i. Hvor det sam-
tidig er vigtigt at bibringe en fornemmelse af, at
kompleksiteten indeholder savel usikre elemen-
ter som uanede muligheder for at udvikle nye
kreative veje frem.

Denne tolkning indebarer, at iverkszttere skal
stottes gennem hele opstartsprocessen. For den
enkelte radgiver indebzrer dette, at der skal bru-
ges den nodvendige tid til at sikre, at ivaerksette-
ren har forstdet budskabet og kompleksiteten.
Desuden kan det vare nodvendigt, at radgiveren
prover at gi bag om den problemstilling, som
iverksztteren fremlegger. Det er nemlig ikke
sikkert iverksztteren selv er i stand til at identifi-
cere de mest relevante problemstillinger. Noglen
til succesfuld radgivning ligger sdledes i, dels at
ga bag om de forste umiddelbare udfordringer
og finde deres redder og herefter at bruge den
nodvendige tid pd at formidle budskaber, sa
ivaerksetteren forstir det. Det er vigtigt, at
ivaerksetteren ikke kun tager de lavkomplekse
rad til sig, men ogsa far den tid, det tager at ab-
sorbere de mere komplekse og tvetydige temaer,
der bringes i spil.

Fra et politisk synspunkt indebarer denne tolk-
ning, at si mange iverksettere som muligt skal
igennem det offentlige radgiversystem, for at sik-
re succes for sa mange som muligt. Det er derfor
essentielt, at ivaerkszttere kan finde frem til de
offentlige radgivere, og dermed, at det offentlige
radgivertilbud synliggeres yderligere.

Diskursen om klientliggarelsen

Den anden fortolkning har vi valgt at kalde di-
skursen om klientliggorelsen. Udgangspunktet for
denne fortolkning er, at betragtningen af iveerks-
xttere som behovende klienter mere er en almen
opfattelse end en egentlig realitet.

Inden for denne tolkning er den basale ide, at
der blandt forskere, radgivere, embedsmand og
politikere er en tendens til at opfatte iverksatte-
re som svage individer med behov for hjelp — en
opfattelse, der ikke stemmer overens med virke-
ligheden. Det er derimod en opfattelse, der er
socialt skabt og efterfolgende indarbejdet i hele
den miéde det politiske system og radgivningssy-
stemet teenker om, strukturerer sig i forhold til
og i sidste ende agere i forhold til ivaerksettere
pé. Det er en opfattelse, der er geengs i den made

vi tenker og taler om ivarksattere — det er en
del af ”diskursen”.

Nir ivaerksetterne ikke er svage, bruger de ma-
ske kun radgivere til det, som de mener radgive-
re med rimelighed kan sige noget kvalificeret
om. Resten af det, der foregir i radgivningssitua-
tionen, lader de si blot passere uden at tage no-
tits af det. Nér de sa efterfolgende skal vurdere
radgivningssituationen, legger de mere vagt pa
de konkrete svar pa mindre komplekse problem-
stillinger, mens elementerne indenfor de mere
tvetydige og komplekse omrader ikke bliver til-
lagt betydning. For radgiverne forholder det sig,
efter denne tolkning, omvendt. Ridgiverne, der
besidder opfattelsen af klienterne som svage,
lzegger modsat mere vaegt pa de dele af radgiv-
ningen, der vedrorer de mere blode sider af for-
retningen og strategiudviklingen, hvor der ikke
findes klare entydige svar.

Til at forstd den lave anvendelse af offentlig rad-
givning hos iverksztterne, kunne man forstille
sig, at ivarksattere, som de sterke og kompeten-
te individer de er — jf. denne fortolkning — selv
formar at identificere og lose deres problemer.

Nir deres egne kompetencer ikke rakker til at
lose deres foranstiende problemer, soges hjxlp
hos en rakke forskellige kilder i deres sociale
netverk. De problemer, de soger hjzlp til hos de
offentlige radgiver, er ofte forholdsvise konkrete
problemstillinger, mens hjzlpen til de mere
komplekse problemstillinger soges hos andre
kilder — eksempelvis familiemedlemmer eller an-
dre tzet knyttede relationer.

For den enkelte riadgiver vil denne tolkning in-
debarer, at de skal forstd, at de blot er en blandt
mange kilder, hvorfra iverksatteren soger hjalp.
Ivaerksattere er generelt kompetente nok til selv
at identificere detres problem. Derfor skal radgi-
vere holde sig til de problemstillinger, der frem-
legges, selvom de synes andre emner synes mere
relevante. Udgangspunktet skal veare, at iverks-
attere selv styrer hvem (i det sociale netvark),
der skal radgive i hvad. Der er siledes tale om, at
offentlige radgivere skal forstd deres specifikke
rolle i et storre radgivningsnetvark, bestiende af
de mennesker som ivaerksattere kender.

Fra et politisk synspunkt indebzrer denne for-

tolkning, at den offentlige radgivning supplerer
den hjlp, ivarksattere kan fi andre steder fra i
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sit sociale netvaerk. Eftersom antagelsen er, at
mange ivarksattere selv er i stand til at lose sine
problemer og ellers har en rakke forskellige mu-
ligheder i sit sociale netvark for at soge hjzlp, er
det ikke sd afgerende, hvor mange, der anvender
offentlige radgivere. Derimod er det essentielt, at
det udbud af temaer som offentlige radgiver til-
byder, supplerer, hvad ivarksatteren ellers kan
fa.

Tabel 4: Resume af de to tolkninger

Konklusion: To forklaringer pa forskelle i
opfattelser og den lave anvendelsesfrekvens

Vi har nu beskrevet to forskellige fortolkninger
af de prasenterede data. Disse to tolkninger gi-
ver ligeledes to forskellige forklaringer pa, hvor-
for iverkszttere anvender offentlige radgiver
mindre hyppigt end forventet. Fortolkningerne
er opsummeret og sammenstillet i nedenstiende

Tabel 4.

Klientfortolkningen

Diskursfortolkningen

Antagelse ver bjxlp.

- Ivarksettere er svage og beho-

- Ivarksettere er sterke og bruger
deres sociale netvaerk

- Politikere og radgivere opfatter
ofte, at ivarksattere er svage og
har behov for hjxlp

som manipulation.

Forskel i opfat- - Ivarksztterne opfatter ikke

telse
vende.

mere end de kan bere

- Rédgivning udspiller sig ofte

kompleksiteten i deres foreha-

- Rdd fra "autoriteten” tages for

- Klienterne er ikke svage

- De bruger kun radgivere til det,
som de mener radgivere med ri-
melighed kan sige noget om.

Lav anvendel- -

ses-frekvens ningen har fiet darligt ry.

lig for ivarksattere

- manglende forstaelse betyder, at
iverksattere ikke soger hjlp.
Manipulationen gor, at radgiv-

- Offentlig radgivning er ikke syn-

- Iverksettere soger hjxlp fra en
rekke forskellige kilder i deres
sociale netvark

- Den lave anvendelsesfrekvens
skyldes, at iverksaettere modtager
hjzlpen andet steds fra.

Implikationer

for ridgiver - Forsta problemet

- Gi bag om problemet
- Undga specifikke svar

- Iveerksattere skal stottes igen-
nem hele opstartsprocessen.

- Raédgiveren er én blandt radgiv-
ningskilder

- Koncentrer dig om de problem-
stillinger, som ivarksztteren
fremlegger.

Politiske impli- dannelse og trening
kationer

synliggores

- Rédgiverne har behov for ud-

- Anvendelsesfrekvensen er vigtig
- Den offentlige radgivning skal

- Offentlig radgivning skal supple-
re ovrige radgivningskilder

- Anvendelsesfrekvensen er ikke
vigtig

- Det rette udbud er essentielt

Ifolge klientfortolkningen forstir ivaerkszttere
ikke kompleksiteten af de problemstillinger de
stilles overfor, og derfor soger de ikke hjelp i til-
streckkelig omfang. Blandt de, som erkender de-
res behov for hjxlp, er mange ikke bekendt med
muligheden for offentlig radgivning eller ved ik-
ke, hvor de skal henvende sig. Samtidig er den
ridgivning, der leveres af offentlige radgivere,
ikke tilstreekkelig udbytterig for ivaerksattere, gi-
vet radgivningens manipulative karakter. Dette
indebearer, at offentlige radgivere har fiet et dar-
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ligt ry blandt iverkswttere, der derfor ikke an-
vender dem i det omfang man forventer. Ifolge
diskursfortolkningen skyldes den lave anvendel-
sesfrekvens ganske enkelt, at iverksxttere ikke
har si stort et behov som antaget hos mange
forskere, radgivere, embedsmznd og politikere.
Og nir de har behov for hjzlp, seger de denne
hjalp hos en lang rakke forskellige kanaler i de-
res sociale netvark — ikke kun hos offentlige
radgivere.
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Der er afgorende forskel pd de to fortolkninger,
og de har vidt forskellige implikationer for den
enkelte radgiver sivel som for det politiske sy-
stem. Det er derfor afgorende, at de to forskelli-
ge fortolkninger undersoges narmete i forhold
til hvilken, der rummer den mest precise forkla-
ring. Vi ved ganske enkelt ikke tilstrekkelig om
de mekanismer, der styrer ivaerksztteres brug af
offentlige radgivere. Derfor giver det heller ikke
mening at igangsztte flere nye (politiske) initiati-
ver pd dette omrade, for vi har et mere solidt vi-
densfundament at basere og opbygge disse initia-
tiver omkring. Det er sandsynligvis gode intenti-
oner om at hjzlpe ivaerksattere og hermed sam-
fundsudviklingen, der har vearet drivkraefterne
bag de nuverende initiativer. Men det er sam-
fundsmaessigt essentielt at sikre, at disse initiati-
ver og fremtidige initiativer er designet korrekt i
forhold til ivaerksattere. Ivarksattere og sam-
fundet kan ikke udvikle sig udelukkende pd bag-
grund af gode intentioner — hertil horer, at initia-
tiverne er designet korrekt.

Et neste skridt i forhold til at designe initiativer-
ne korrekt, er at tage hul pa diskussionen af de
to fortolkninger. En mdde kunne vare at designe
kvalitative studier af konkrete radgivningsforlab.
Indholdet i sddan et design kunne legge vagt pa
at observere, hvad indholdet i modet mellem
radgiver og ivaerksxtter er og efterfolgende in-
terviewe radgiver og ivarksatter om deres opfat-
telser af indholdet. Via en sidan metode kan sik-
res, at de taler om de samme fotlob, nir de be-
svarer sporgsmilene, og derved kan vi komme
vasentligt naermere en afgorelse af hvilken af de
to fortolkninger, der har mest at tilbyde.
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